询价函
1、 投标人资格要求：
参加本项目投标的投标人除应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条供应商资格条件外，还必须符合下列要求：
1、投标人只允许为独立法人，不接受联合体投标；
2、投标人持有公司营业执照、税务登记证、历史成交记录、历史案例或产品授权书（若有）（所有证件复印件加盖公章，原件备查）。
2、 [bookmark: ProjectContent1]项目内容
1、本项目的内容：
本项目内容是为中山大学附属第三医院2024至2026年度20M棠下实验室网络专线租赁服务项目。
[bookmark: _GoBack]具体内容为广州市天河区天河路600号门诊13楼至广州市天河区中山大道西305号东岳财富广场5楼：20 Mbps电路1条。
供应商报价单如下：
	序号
	名称
	规格
	服务期
	单价（月）
	单价(年)
	总价（元）

	1
	2024至2026年度20M棠下实验室网络专线租赁服务项目
	20M
	3年
	
	
	


供应商需对所有需求进行响应，包括报价单、工期、售后、现场实施人员情况等。
3、 项目需求
1.	实施时间：
要求合同签定后1个周内完成项目实施。
2.	需求描述
（一）线路清单：
整个服务项目，供应商负责把传输通道连接到各地通信机房，并负责通道的测试、调试工作，需要在各地机房中安装传输设备，传输通道和设备运行维护由供应商负责。
本子项目租用的线路1条，租赁期3年（36个月），具体清单如下表：
线路起点	线路终点	线路带宽
广州市天河区天河路600号门诊13楼	广州市天河区中山大道西305号东岳财富广场5楼	20Mbps
（二）技术要求
1.	全部组网网络采用 MSTP专线技术进行建设。
2.	采用点到点透传方式组网，线路接口为RJ45以太网电口。
3.	在线路租用期间，如果需要对线路进行割接而改变路由的，供应商必须提前向使用方申请并说明情况，经院方同意并登记备案后方可进行割接。
4.	供应商必须做好汇聚机房和接入机房核心部分各种应急预案，并按使用方接入点数量和接入局端的重要性配置一定比例的传输设备和 MSTP设备备件，以便在故障发生后及时快速响应，确保组网高度安全、稳定和可靠。
5.	投标人必须具备自有的管道，不得租用或采用其它方式使用第三方的管道。
6.	网络性能要求
	年电路可用率要求≥99.9％。
	线路24小时连续运行，线路的丢包率不超过1%。
（三）工程实施要求
1)	投标人应负责电路的开通和测试工作，在采购人各地机房安装传输设备或DDF数字跳线单元等设备，电路和设备的运行维护由投标人负责。
2)	投标人应提交详细工程进度表，并设专门项目负责人，负责项目的协调管理工作。
3)	投标人应提供包括但不限于满足设备安装、使用和维护的技术文件，如协议转换器等设备的使用说明和维护手册，以便于用户方在使用过程中做好相关的保养和配合工作。
4)	电路开通所需工具、设施物料由投标人自备、自费运到现场，完工后自费搬走。
5)	电路的安装和调试前必须先经用户方同意方可进行。
6)	投标人在实施电路安装时须对采购人各地场地内的其他设备、设施有良好保护措施，如有损坏，所有费用均由投标人承担。
7)	投标人负责所有电路的开通和调试工作，整个网络必须在合同签订生效后的1周内完成调试和部署，同时满足性能要求，通过后才能投入运行。电路开通是指采购人与投标人商定的用户交换机接口点外侧间的电路全程测通，并以最晚一端开通为准。电路开通时间以电路全程开通后，投标人向采购人提供电路开通通知书，由采购人签字确认的日期为准。
（四）售后服务要求                                                    
1)	投标人应对所有线路及设备进行日常维护和监控，以保证采购人的电路正常运行。
2)	对所租用电路提供7×24小时，一年365日全天候技术支持响应，提供一站式故障申告受理服务。
3)	MSTP专线中断故障2小时内到场，4小时内修复（但因市政工程破坏需24小时）。
4)	线路出现的故障处理完毕后，在三个工作日内向客户提供电路故障分析报告，用于登记和备案。
5)	投标人由于维护原因，需中断电路进行割接操作时，必须提前至少48小时（重大自然灾害除外）通知采购人做好相关准备工作。
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